Кому: ООО «___»
ИНН ___, ОГРН ___
Адрес (по ЕГРЮЛ): ___
Адрес для корреспонденции по договору: ___

От: ООО «___»
ИНН ___, ОГРН ___, адрес: ___
Исх. № ___ от «__» __________ 20__ г.

ПРЕТЕНЗИЯ
о нарушении обязательств по договору № ___ от «__» __________ 20__ г.

Между ООО «___» (далее — Заказчик) и ООО «___» (далее — Исполнитель) заключён договор № ___ от «__» __________ 20__ г. (далее — Договор), по которому Исполнитель обязался ___ (выполнить работы / оказать услуги / поставить товар — кратко предмет) в срок до «__» __________ 20__ г. (п. ___ Договора).
Заказчик свои обязательства исполнил: ___ (например, перечислил аванс ___ руб. платёжным поручением № ___ от «__» __________ 20__ г., передал исходные данные письмом исх. № ___).
Исполнитель нарушил Договор: ___ (конкретно, с датами: к сроку результат не передан; услуги оказаны с недостатками, перечисленными в акте осмотра № ___ от «__» __________ 20__ г.; поставлено ___ единиц вместо ___). Нарушение подтверждается: ___ (акт, переписка, фотофиксация, заключение специалиста).
В силу ст. 309 и 310 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями договора, односторонний отказ от их исполнения не допускается. Пунктом ___ Договора за это нарушение предусмотрена неустойка в размере ___ % от ___ за каждый день просрочки.
На основании изложенного требуем:
1) в срок до «__» __________ 20__ г. ___ (исполнить обязательство / устранить недостатки / допоставить товар) и письменно сообщить об этом;
2) уплатить неустойку за период с «__» __________ 20__ г. по «__» __________ 20__ г. в размере ___ руб. (расчёт — приложение № 1) по реквизитам: ___;
3) (вариант) возместить убытки в размере ___ руб., причинённые ___ (расчёт и подтверждающие документы — приложение № __);
4) направить мотивированный ответ на претензию по адресу ___ или на адрес электронной почты ___, указанный в п. ___ Договора.
Если требования не будут удовлетворены, Заказчик по истечении 30 календарных дней со дня направления настоящей претензии (ч. 5 ст. 4 АПК РФ; либо иного срока, установленного п. ___ Договора) обратится в Арбитражный суд ___ с иском о взыскании неустойки, убытков и судебных расходов. Неустойка начисляется до дня фактического исполнения обязательства.

Приложения:
1. Расчёт неустойки — на __ л.
2. Копии документов, подтверждающих нарушение: ___ — на __ л.
3. Копия доверенности (если претензию подписывает не руководитель) — на __ л.

___________________ / ___________________
(должность, подпись, Ф. И. О.)
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